REKLAMACNI FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Vypliite prosim peclivé tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v piipadé, ze cheete reklamovat zbozi v zakonné dobé.

Formulaf neni tieba tisknout, postaci zaslat na nize uvedenou e-mailovou adresu, piipadné jej vlozit podepsany do zasilky s vracenym
zbozim. Adresa pro zaslani reklamovaného zboZi je COOL obchod, ZL Group s.r.o. Vinohradska 36, Praha 2, 12000

(prodavajici):

Internetovy obchod: www.coolboutique.cz

Spolecnost: ZL Group s.r.o.

Se sidlem: Dvouletky 2891/487 Praha 10000 (neni adresa dorucovaci)
IC/DIC: 63989280 / CZ63989280

Mail: shop@coolboutique.cz

Tel: +420 603 451 039

Spotrebitel:

IMOJE AAIESAL ... eeet ettt e

Muj telefon @ e-mail: ..o s

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vazeni,

dne ...l jsem ve VaSem internetovém obchod¢ coolboutique.cz vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt v§ak vykazuje tyto vady:

Pozaduji vytidit reklamaci nasledujicim zptisobem:

e  Vyménou zbozi
e  Opravou zbozi
®  Vracenim kupni ceny zbozi

Zaroven Vas zadam o zaslani pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpiisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni

opravy a dob¢ jejiho trvani (v pripadé, ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

e  Datum objednani ......................datum obdrZeni ....................
o Cislo objednavky/ &.faktury:..............ccoovoenrrvenn...
e  PenéZni prostiredky je mozné vratit na ucet ¢islo: ......................

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje dopliite.
VoiiccnDne

....... Jméno a pFijmeni spoti‘ebitele

Obecnad pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné vérohodnym zpiisobem.

Jakozto spotrebitel nemiizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpuisobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které
Jjsme s Vami, jakozto prodavajici a spotiebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.
Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni 1huté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim

disledku k zamitnuti reklamace. VEasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhiita, povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a
miZzete od kupni smlouvy odstoupit.



